Sistema de Biblioteca UACH

NORMA DE USUARIOS DEL
SISTEMA DE BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

1° La presente NORMA DE USUARIOS DEL SISTEMA DE BIBLIOTECA DE LA
UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE, establece los derechos, obligaciones y
condiciones de uso a que deben ceiiirse los usuarios del Sistema.

2° Todos los usuarios estan obligados a cumplir en forma estricta estas normas,
no pudiendo alegar ignorancia de las mismas.

3° Se entendera por usuarios a las categorias contempladas en el Titulo Il del
presente reglamento.

TITULO Il
DEFINICIONES
4° A continuacién se definen los conceptos utilizados en esta Norma:

Material Bibliografico: es todo documento disponible en las secciones del
Sistema de Bibliotecas, independientemente de su soporte o formato.

Coleccion General (CGN): obras de libre disposicion.

Obras de Referencia: material bibliografico que por su caracter de dificil
reposicion no se presta fuera de los recintos de biblioteca. Se incluyen bajo esta
denominacion: diccionarios, enciclopedias, publicaciones periddicas, tesis (TES),
almanaques, CD-ROM.

Coleccion de Reserva Limitada (RES): identificado en catalogo como
"RESERVA” corresponde al material bibliografico cuya lectura es requerida en la
bibliografia basica de los programas de los cursos las que, por su alta demanda,
se mantienen separadas de la coleccidén general y su préstamo es restringido.
Préstamo Interbibliotecario: servicio que permite obtener material bibliografico
de instituciones universitarias y de investigacion con las cuales el Sistema de
Bibliotecas de la Universidad Austral de Chile mantiene convenios.

Servicios pagados: son aquellos servicios de biblioteca local y virtual de un
mayor valor agregado costeados por el usuario, cuyo otorgamiento demanda
recursos extraordinarios de Sistema, como por ejemplo: busqueda e impresién de
articulos, acceso a colecciones y bases de datos remotas.

Autoridades superiores: rector y vicerrectores de la Corporacion.

Usuario - Alumno: es el estudiante que tiene calidad de alumno regular,
conforme a lo establecido reglamentariamente por la Universidad
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Egresado: es aquel alumno que se encuentra realizando actividades académicas
conducentes a la obtencion de un titulo o grado respectivo. La Calidad de Alumno
Egresado, debe ser avalada por un certificado emitido por el Director de la Escuela
respectiva.

Usuario - Docente: es el profesional que ejerce actividades académicas en la
Universidad.

Usuario - Funcionario: es todo el personal de la Universidad no incluido en el
inciso anterior.

Usuario - Externo: es toda persona que acude a las Bibliotecas del Sistema, que
no esta contemplado en las categorias de usuario antes sefialadas. Este usuario
se rige por una normativa diferente.

Usuario Vitalicio: Es el académico residente en Valdivia y que presté servicios a
la Universidad

Usuario Habilitado: reconocido por el sistema.

TITULO Il
DE LOS USUARIOS

5° El Sistema de Bibliotecas distingue las siguientes categorias de usuarios:
autoridades superiores, académicos, administrativos, alumnos de pregrado,
alumnos de magister, alumnos de doctorado, alumnos de postitulo, alumnos de
licenciatura.

6° Los usuarios seran identificados mediante un cédigo de barra suministrado por
la Universidad (credencial universitaria).

7° Los alumnos de pregrado de carrera semestral deberan acreditarse en el
sistema, semestralmente, el resto de los usuarios internos lo hace una vez al
afo.

8° Para acreditarse en el Sistema los alumnos deberan presentar su certificado de
matricula y/o inscripcién de ramos, el resto de los usuarios deberan presentar
un documento vigente que los acredite como funcionarios de la corporacién.

9° Los alumnos de primer afio, ademas de lo especificado en el articulo 7° y 8°,
deberan previamente haber participado en el Taller de Introduccién al uso de
la Biblioteca.

10° La pérdida de la credencial deberd ser notificada a la Biblioteca
inmediatamente, después de advertido el extravio. Para la renovacién o
reposicion de la tarjeta, el interesado debera cefirse a lo establecido por el
organismo emisor.
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11° La credencial universitaria es personal e intransferible.

12° Las personas matriculadas en cursos extraordinarios podran acreditarse en el
Sistema por el periodo que dure el curso, para lo cual la instancia coordinadora
debera enviar a Biblioteca la nbmina de los alumnos. La modalidad de

préstamo para estos alumnos debera ser acordada entre el coordinador del
curso y la Direccion de Bibliotecas.

13° Perdera la calidad de usuario habilitado todo lector moroso o que esté siendo
objeto de sanciones establecidas en la presente norma.

TITULO IV

DE LOS SERVICIOS

14° El Sistema de Bibliotecas ofrecera servicios gratuitos y pagados. El valor de
los servicios pagados es fijado por la Direccién de Bibliotecas.

15° No podran acceder a los servicios los usuarios morosos.

Parrafo 1 Del Préstamo a domicilio

16° Podra ser retirado fuera de los recintos de Biblioteca aquel material
bibliografico que forme parte de la Colecciéon General (CGN) y coleccién de
Reserva Limitada (RES). No se prestara fuera de los recintos de Biblioteca las
obras de referencia, publicaciones periddicas, tesis, coleccion histérica y todo
aquel material clasificado "Sélo para consulta en sala".

17° Los préstamos de recursos bibliograficos fuera de biblioteca, se regiran de
acuerdo a la siguiente tabla:

PERIODO DE PRESTAMO (dias)

Reserva Col.General HNowvelas Col Especiales

Autoridades Superiores 1] 365 15 365
Academicos 0 a0 15 364
Administrativos 0 ! 15 2
Alumnos de pregrado 1 I 14 2
Alumnos de madgister 1 15 15 2
Alumnos de doctorado 1 14 14 2
Alurmnos de postitulo 1 14 15 p
Alumnos de licenciatura 1 I 14 2
Vitalicios 0 ! 15 2
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PERIODO DE RENOVACION (dias)

Reserva Col. General HMowvelas Col. Especiales

Autoridades Superiores 1] 3645 7 3645
Acadérmicos 0 a0 7 3645
Administrativos 0 Fi Fi 2
Alumnos de pregrado 1] Fi Fi 2
Alumnos de madgister 1] 7 7 2
Alumnos de doctorado 1] Fi Fi 2
Alumnos de postitulo I 7 7 2
Alumnos de licenciatura 1] Fi Fi 2
Vitalicios 0 Fi Fi 2
CANTIDAD DE LIBROS EN PRESTAMO
Reserva Col. Novelas Col. Maximo
General Especiales Total

Autoridades Superiores 1] 14 4 14 20
Academicos 0 15 a 15 14
Administrativos 1] 4 4 1] 4
Alumnos de pregrado 1 4 4 1 4
Alumnos de madgister 1 4 4 1 4
Alumnos de doctorado 1 10 4 1 10
Alurmnos de postitulo 1 4 4 1 4
Alumnos de licenciatura 1 ! 4 1 T
Vitalicios 1] 4 q 1 4

18° Durante los periodos de examenes y de vacaciones la duracion del préstamo
sera de un dia para los alumnos de 1° afio. Para tener derecho al préstamo
normal deberan ser avalados por un docente quien se hace responsable
solidario de éste préstamo.

19° Los usuarios docentes que se alejen por periodos superiores a treinta dias

corridos de la Universidad, deben restituir en Biblioteca antes de su partida, la
totalidad de los materiales bibliograficos a ellos prestados.

4 Universidad Austral de Chile


Administrador
Rectángulo

Administrador
Sello

Administrador
Rectángulo


Sistema de Biblioteca UACH

20° Las devoluciones realizadas después de la hora del dia fijado, o en los dias
posteriores, seran consideradas como atrasos y estaran sujetas a la aplicacion
de sanciones, de acuerdo a lo establecido en el Titulo VI, articulos 38° y 39° de
la presente Norma.

21° Si el dia de devolucidon del material bibliografico coincide con un domingo o
festivo de cualquier naturaleza, se entendera que el préstamo estara vigente
solamente, hasta las 12 horas de primer dia habil siguiente.

22° La Biblioteca se reserva el derecho de solicitar la devolucién inmediata de
cualquier material prestado antes de la fecha fijada para su reintegro, toda vez
que situaciones de causa mayor lo hagan aconsejable. La devolucion debera
hacerse dentro de las 24 horas de recibido el aviso.

23° Para la busqueda de informacion en linea o en disco compacto, es necesario
establecer cita con anticipacién. Se otorga 1 hora para busqueda a cada
usuario.

24° Al recibir un préstamo, el usuario debe verificar las condiciones fisicas de los
materiales, dado que al recibirlos se hace responsable de cualquier dano o
deterioro que puedan sufrir.

Parrafo 2° Del Préstamo de reserva limitada

25° El libro de Reserva Limitada (RES) que se facilite a domicilio debera ser
devuelto en el mesdn donde se solicitd. Las devoluciones realizadas después
del dia fijado se les aplicara el articulo 38° del presente. Cada biblioteca
prestara los libros de Reserva Limita a domicilio, preferencialmente, a los
alumnos de su Campus.

26° El usuario puede buscar la disponibilidad de los libros de reserva en el Catalogo
Electrénico SiBUACh.

a. Entre las 08:30 hrs. y las 20:00 hrs. de lunes a viernes, y el sabado todo el dia,
si los libros estan disponibles puede consultarse en sala.

b. Los libros de Reserva Limitada se prestaran a domicilio por 3 dias.
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Parrafo 3° Del Préstamo en Sala

27° Se otorga a todos los usuarios en su modalidad de estanteria abierta, es
decir, que el usuario puede tomar por si mismo las obras de las colecciones.
Las obras de las colecciones de uso restringido deben ser solicitadas al
personal en los mesones de préstamo.

28° El material bibliografico, no podra ser retirado sin antes haber sido registrado
en el sistema. La transgresion a esta disposicion se considera sustraccion de
libros y sera sancionado segun lo previsto en el articulo 42°.

29° Las obras de Reserva Limitada (RES) que estan siendo utilizadas en la sala,
deberan ser devueltas a la hora fijada para su devolucion, de lo contrario se le
aplicara el articulo el articulo 38°.

Parrafo 4° Del Préstamo Interbibliotecario

30° Todos los usuarios definidos en el articulo 5° podran acceder a este servicio,
siempre que no tenga deudas vencidas con el Sistema de Biblioteca.

31° Para optar a este servicio, el usuario debera informarse en su Biblioteca sobre
las Instituciones con las cuales existe convenio, y la biblioteca solicitara el
material bibliografico requerido. El costo del flete sera de cargo del usuario.

TITULO V

DEL USO DE LAS CABINAS Y CUSTODIA

32° En las bibliotecas que exista custodia el usuario debera dejar en ésta sus
pertenencias, no pudiendo ingresar al fondo general de libros con carteras,
mochilas y otros.

33° Para hacer uso de una cabina de estudio o de la custodia el usuario debera
presentar su credencial y entregar su cédula de identidad en el momento que
se le requiera.

34° El uso de la cabina requiere de un minimo de 3 y un maximo de 4 usuarios.

35° Queda prohibido hacer abandono intempestivo de la biblioteca dejando en la

cabina o en custodia sus pertenencias y no entregar la llave. Quien transgreda
esta disposicion se le aplicara la sancion establecida en el articulo 51°.
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TITULO VI
DE LAS INFRACCIONES
Seran consideradas infracciones a la presente Norma las siguientes causales:

a. El retraso en la devolucion de los libros de Reserva Limitada y del Fondo
General. (articulo 38° y 39°)

b. La no devolucidon de aquel material facilitado para su uso en sala. (articulo 42°)

c. El deterioro de material bibliografico facilitado en préstamo. (articulo 40°)

d. La destruccion de libros, bienes muebles, equipos o cualquier otro objeto de la
biblioteca. (articulo 41°)

e. La sustraccion de bienes, equipos, libros o cualquier otro objeto de la

biblioteca. (articulo 42°)

f. El extravio de material bibliografico. (articulo 43°)

g. Distraer u ocultar material bibliografico. (articulo 45°)

h. Dafo a los sistemas informaticos de la biblioteca. (articulo 46°)

K. Incumplimiento del articulo 35°

TITULO ViI
DE LAS SANCIONES
36° Las sanciones se aplican por igual a todos los usuarios incluidos en el articulo

5° de esta Norma.

37° El valor de las multas sera determinada por la Direccion del Sistema de
Biblioteca al comienzo de cada afio.

38° Al usuario que se atrase en la devolucion de material bibliografico en

préstamo, se le aplicaran las siguientes sanciones por cada dia de atraso,
incluidos sabados, domingos y festivos y por cada item adeudado.

Coleccion reserva limitada (RES): $350 por dia de atraso y 2 dias de suspension
por cada dia de atraso.

Coleccion general (CGN): $350 por dia de atraso y 2 dias de suspension,
por cada dia de atraso.

Préstamo en sala: $180 por hora de atraso, suspension por el dia.
2 dias de suspension por cada dia de atraso.

39° Mientras un usuario no cancele las multas adeudadas, permanecera
suspendido de los servicios del Sistema de Biblioteca.
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40° El usuario que devuelva material bibliografico mutilado o deteriorado sera
suspendido de los servicios y debera repone el documento en su forma
original o pagar tres veces el valor comercial del mismo, en un plazo de quince
dias, independiente de lo estipulado en el REGLAMENTO DE DERECHOS Y
DEBERES DE LOS ESTUDIANTES.

41° El usuario que sea sorprendido destruyendo bienes muebles, equipos, o
cualquier otro objeto de la Biblioteca sera inhabilitado del sistema, sin perjuicio
de las acciones legales que la Corporacién inicie y de lo estipulado en el
REGLAMENTO DE DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES.

42° El usuario que sustraiga bienes, equipos, libros o cualquier otro objeto de la
biblioteca sera inhabilitado del sistema, sin perjuicio de las acciones legales
que la Corporacion inicie y de lo estipulado en el REGLAMENTO DE
DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES.

43° El usuario que extravie material bibliografico, debera reponerlo en su forma
original o pagar tres veces el valor comercial del mismo, en el plazo de quince
dias, periodo durante el cual quedara inhabilitado para utilizar los servicios del
Sistema de Bibliotecas.

44° E| usuario que intente por primera vez traspasar el sistema de seguridad sin
haber registrado su préstamo, exista o no intencion, se le deshabilitara del
sistema por 7 dias como medida preventiva, quedando constancia de esta
infraccion en su historial. Si reincide en esta falta sera suspendido de los
servicios y se le aplicara el REGLAMENTO DE DERECHOS Y DEBERES DE
LOS ESTUDIANTES.

45° Al usuario que distraiga u oculte especies bibliograficas pertenecientes a
alguna de las colecciones de la Universidad exista o no animo de lucro sera
inhabilitado del sistema, sin perjuicio de la aplicacion del REGLAMENTO DE
DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES.

46° Al usuario que dafe los sistemas informaticos de biblioteca, considerandose
como tal toda violacion a la seguridad del hardware, software, datos, personas,
documentacion y suministros, se le aplicara el REGLAMENTO DE DERECHOS
Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

47° Los certificados de situacion regular o visto bueno se otorgaran una vez que el
usuario haya devuelto la totalidad del material bibliografico que tuviera en
préstamo y cancelado las deudas pendientes.

48° Para obtener un titulo o grado académico en la Universidad Austral de Chile,

sera necesario que el interesado acredite no tener deudas pendientes con
biblioteca.
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49° Los funcionarios que dejan de pertenecer a la Universidad deberan acreditar
no tener deudas pendientes con Biblioteca para poder dar curso al finiquito.

50° Los alumnos para poder matricularse deberan acreditar no tener deudas
pendientes con Biblioteca.

51° El usuario que se retire de la biblioteca dejando en las cabinas o en la

guardarropia sus pertenencias, sin antes haber hecho entrega de las llaves se
le aplicara una multa que sera fijada anualmente por Biblioteca.

TITULO ViiI
DEL COMPORTAMIENTO DE LOS USUARIOS EN LOS RECINTOS DE
BIBLIOTECA

52° En los recintos de la biblioteca los usuarios tienen el deber de:

a. Guardar silencio, no fumar, no introducir e ingerir bebidas y/o alimentos.
b. Cuidar los materiales, equipos y mobiliario.

c. Devolver los materiales en las horas indicadas.

d. En las bibliotecas que cuentan con custodia, es obligatorio dejar sus carteras,
mochilas y bolsos.

e. Mostrar el contenido de los bolsos, maletines y demas materiales que porten, al
funcionario que esta en el meson o control de salida.

f. Colocar los libros utilizados en los carros transportadores destinados a este fin,
no dejarlos en las mesas o en los estantes.
53° La transgresion a estas normas facultara al bibliotecario para obligar al usuario

a retirarse del recinto o retirarse del PC que se encuentra utilizando.

54° Los recintos de la Biblioteca no pueden ser utilizados para realizar actividades
académicas o de otra indole, distintas a sus funciones propias.
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TITULO IX
DE LAS DISPOSICIONES FINALES

Los casos no previstos en estas Normas seran solucionados por la Direccion de
Bibliotecas, la que resolvera atendiendo a los intereses de la comunidad
universitaria y teniendo a la vista el cumplimiento de las finalidades que son
propias del servicio.
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